BELEIDSVERKLARING

Kwaliteit en milieu (ISO 9001:2015 en ISO 14001:2015) — LSC Services B.V.

Introductie over het bedrijf

LSC Services B.V. verhuurt Lithium Safety Containers vanuit 's-Hertogenbosch en verzorgt de inspectie,
service en het onderhoud van de eigen verhuurvloot en van containers die klanten hebben gekocht. Onze
klanten gebruiken deze containers om lithium-ion-accu's veilig op te slaan. De technische staat van iedere
container en de betrouwbaarheid van ons onderhoud vormen daarom de kern van ons werk.

Missie
Wij maken veilige opslag van lithium-ion-accu's eenvoudig bereikbaar door betrouwbare, goed onderhouden
containers te verhuren en onze klanten snel en persoonlijk te ondersteunen.

Visie
Wij willen de meest betrouwbare verhuurpartner zijn voor veilige opslag van lithium-ion-accu's: met een vloot
die aantoonbaar veilig is en met een zo klein mogelijke belasting van het milieu.

Kernwaarden

+ Veiligheid voorop — geen container gaat de deur uit zonder vastgelegde vrijgave.
» Betrouwbaar — onderhoud op tijd en afspraken nakomen.

+ Oplossingsgericht — snel schakelen bij storingen en een stap extra voor de klant.
* Persoonlijk — korte lijnen met klanten en partners.

Kwaliteit en continue verbetering

LSC Services B.V. heeft een managementsysteem ingericht dat voldoet aan ISO 9001 en ISO 14001. Wij
verbinden ons eraan:

+ te voldoen aan de eisen van onze klanten en aan de wet- en regelgeving die op onze dienstverlening
van toepassing is;

* geen container te verhuren die niet aantoonbaar is gecontroleerd en vrijgegeven, en onderhoud tijdig
uit te voeren;

+ storingen, klachten en fouten vast te leggen, ervan te leren en ons managementsysteem en onze
prestaties continu te verbeteren.

Door informatie uit klachten, storingen, KPI's, leveranciersbeoordelingen, risicoanalyses en audits te
analyseren, zien wij tijdig verbeteringen en kansen. Voor 2026 werken wij aan de volgende doelstellingen
(uitgewerkt in REG-100):

+ DS1 - 100% van de uitleveringen aantoonbaar vrijgegeven (checklist en foto's in Outsmart).

+ DS2 — minimaal 95% van het onderhoud tijdig uitgevoerd, met één onderhoudsregistratie in Outsmart.

+ DS3 — minder airco-storingen tijdens de verhuur.

+ DS4 — organisatie en competentie van (ingeleend) personeel aantoonbaar geborgd.

+ DS5 - naleving van milieuwetgeving aantoonbaar en milieuprestatie verbeterd.

Milieumanagement
Wij beschermen het milieu en voorkomen verontreiniging. Concreet betekent dit dat wij:

+ defecte lithiumcellen en accu's veilig opslaan en uitsluitend via een erkende verwerker laten afvoeren;

+ lekkage van koudemiddelen uit de airco's voorkomen en werk aan koelinstallaties alleen laten
uitvoeren door gecertificeerde vakmensen;

+ containers en onderdelen zo lang mogelijk in gebruik houden door goed onderhoud en herstel, zodat
grondstoffen duurzaam worden gebruikt;

+ de uitstoot van de bedrijfswagens waarmee onze monteurs rijden verminderen, door efficiénte
ritplanning en door bij de groep aan te dringen op elektrificatie;

» voldoen aan alle wettelijke en andere verplichtingen die op onze milieuaspecten van toepassing zijn;
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+ de benodigde middelen beschikbaar stellen en onze milieuprestaties continu verbeteren.

Deze beleidsverklaring is het kader voor onze kwaliteits- en milieudoelstellingen. Zij wordt gecommuniceerd
aan alle (ingeleende) medewerkers, is op verzoek beschikbaar voor belanghebbenden en wordt jaarlijks in
de directiebeoordeling op geschiktheid beoordeeld.

Datum: 01-10-2026
Naam: Bram van Beers, directeur
Plaats: 's-Hertogenbosch

Handtekening:

Scope
De scope van ons managementsysteem is bepaald als:

"Het verhuren, het inspecteren en het elektrotechnisch onderhouden van opslagcontainers voor lithium
batterijen en gevaarlijke stoffen."

Locatie: Goudenheuvel 23, 5234 GA 's-Hertogenbosch (KvK 88859088). Het managementsysteem geldt
uitsluitend voor LSC Services B.V.
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